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Apoteksfunktioner i FMK-online 

 
Dette er en mini-vejledning i de funktioner, der knytter sig specifikt til de opgaver, et apotek kan få brug for 
at udføre i FMK-online. Det er opgaver, som måske endnu ikke er implementeret i apotekets eget 
fagsystem.  
Derudover beskriver denne mini-vejledning de funktioner, der knytter sig til behandlerfarmaceutens 
opgave i forbindelse med genordination/udstedelse af recept.  
 
Vejledningen skal ses i sammenhæng med den generelle vejledning for FMK-online, som findes på 
Sundhedsdatastyrelsens hjemmeside her: Vejledninger til FMK-online - Sundhedsdatastyrelsen 
 
 
De i denne vejledning omtalte funktioner er (beskrevet i nedenstående rækkefølge): 
Afbryd ekspedition 

• Genåbn recept 
• Erstat recept 
• Fortryd erstat recept 
• Konverter til DD recept  
• Sæt Dosispakning i bero/genoptag dosispakning 

 
Særligt for behandlerfarmaceuter: 

• Regelsæt 
• Log-in 
• Genordination og opret recept 
• Skift rolle 
• Substitution 

  

https://sundhedsdatastyrelsen.dk/digitale-loesninger/faelles-medicinkort/fmk-sundhedsprofessionelle/vejledninger-til-fmk-online
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1.1 Log-in 

Når en apoteker eller apoteksansat logger ind med sit certifikat, der er udstedt af en apoteker (valideres op 
mod SOR registeret, hvor alle private apoteker er oprettet) ser billedet således ud: 
 
Brugeren vælger her apotek. 

 
 
 
Bemærk at alle handlinger / opslag logges og vises efterfølgende i borgerens MinLog. 
 
Når apoteket er valgt kommer nedenstående skærmbillede: 
 

 
 
De funktioner, som relaterer sig til en specifik borger / recept skal tilgås ved først at fremsøge borgeren / 
kunden ved at indtaste/scanne CPR-nummeret.  
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1.2 Find specifik person 

 
Indtast / scan CPR-nummer. Herefter vises følgende skærmbillede 

 
 
Fælles medicinkort og Recepter kræver at brugeren afgiver samtykke. Disse funktioner anvendes typisk i 
forbindelse med medicingennemgang på apoteket. 
Ved valg af en af de 2 menupunkter optræder følgende dialog, hvor du angiver samtykke. 

 

1.3 Apoteks-nødfunktioner 

Når fanen Apoteks-nødfunktioner vælges fremkommer følgende billede 
 

 
 
Her indtastes id på den recept, der ønskes foretaget handlinger på. Det vil typisk være muligt at kopiere 
dette id fra apotekets fag-system og overføre det til FMK-online ved at paste id’et ind i feltet. 
 
Tryk herefter ”Vis Recept”. Receptens aktuelle status afgør hvilke funktioner, der er tilgængelige. Den 
valgte recepts detaljer vises: 
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Handlingen kan udføres indenfor samme apotekskoncern (apoteksbevilling). Såfremt et apotek uden for 
koncernen henter en specifik recept, som et andet apotek har under behandling, vil der ikke være 
tilgængelige funktioner/knapper i detaljebilledet. 
 
I ovenstående eksempel, er apoteksekspedition påbegyndt – det betyder at følgende handlinger er mulige: 
Erstat recept, Afbryd ekspedition og Fuldfør ekspedition. 

1.4 Afbryd ekspedition 

Hvis handlingen Afbryd ekspedition vælges, skal handlingen bekræftes 

  
 
Receptens status skifter nu fra Under behandling til Åben/Delvis udleveret – afhængig af status, før 
recepten blev taget under behandling.  
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1.5 Genåbn recept 

Behovet for at genåbne en recept kan opstå, hvis en recept er blevet afsluttet før den ordinerede mængde 
er udleveret. Det kan fx ske ved deludleveringer, hvor der er udleveret mindre pakninger. 

   
Bemærk, at knappen nu hedder Genåbn, fordi den valgte recepts status er afsluttet. 
 
 
Ved forsøg på at genåbne den viste recept fra et andet apotek end det apotek, der har afsluttet den fås en 
fejlmeddelelse: 
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Det er således kun muligt at genåbne recepter, som apoteket selv har markeret afsluttet. Apoteket skal i 
denne sammenhæng forstås som den apotekskoncern, som den ansatte er ansat på. En ansat på 
hovedapoteket kan hermed godt genåbne en recept, som er blevet afsluttet på en af apotekets 
underafdelinger. 
Når man vælger en recept, der er afsluttet på eget apotek, skal genåbningen bekræftes, hvorefter recepten 
skifter status. 
  

 
 

1.6 Erstat recept 

 
Erstat funktionen anvendes i de tilfælde, hvor den apoteksansatte har behov for at ændre doseringen på en 
recept. Det kan være i tilfælde af en åbenlys fejl fra lægens side, hvor det ikke er muligt at få lægen til at 
oprette en ny recept. 
  

 
 
Igen bemærkes det, at mulige funktioner er afledt af receptens aktuelle status. Den aktuelle recept er 
hverken afsluttet eller under behandling, hvorfor kun ”Erstat recept” og ”Påbegynd ekspedition” er mulige. 
 
 
 



 

Vejledning Apoteksfunktioner i FMK-online   10 / 29 

 

 
Når Erstat recept er valgt fremkommer nedenstående: 
 

   
Det er nu muligt at skifte udsteder, fx hvis den udstedende læge ikke er tilgængelig, så korrektionen er 
verificeret af vagtlægen. Hvis skift udsteder knappen vælges, kan en ny udsteder fremsøges 

  
Når den nye læge er valgt fortsættes til doseringen. Lægemidlet kan ikke ændres. 
 
Det er dog muligt at vælge en anden indikation, såfremt dette måtte være nødvendigt. 
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Nu kan doseringen ændres til det aftalte. Der skal endvidere anføres en årsag, som forklarer ændringen 

   
 

 
Den oprindelige recept bliver ved ”Erstat” markeret med status Ugyldig, hvor den anførte årsag optræder 
som årsag. Den nye recept er linket til den oprindelige recept, så man til enhver tid kan spore tilbage til 
denne. 
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Den erstattede recept ser sådan ud for andre, der ser på recepten 
  

 
 
De ovenfor beskrevne funktioner er også til rådighed på den enkelte recept, hvis den fremfindes ved først 
at åbne medicinkortet (efter opnåelse og angivelse af samtykke). Recepter tilgås nemmest ved at gå på 
Recepter fanen, der giver et hurtigt overblik over samtlige recepter. 

1.7 Fortryd erstatning af recept 

Ved anvendelse af Apoteks-nødfunktioner fanen er det muligt at fortryde handlingen Erstat recept ved at 
fremsøge den erstattede recept og vælge ”Fortryd erstatning af recept”. På detaljevisningen af recepten er 
det muligt at se recept ID på den erstattede recept. 
 
 Ved søgning på det recept ID som har erstattet den tidligere recept: 
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Bruger får følgende meddelelse for at bekræfte handling: 
 

  
 

1.8 Konverter pakningsrecept med DD recept 

 
I forbindelse med den nye DD løsning på FMK forudsættes det, at der eksisterer en DD recept på den 
enkelte lægemiddelordination, såfremt lægemidlet ønskes dosisdispenseret. Behovet for at ændre en 
pakningsrecept til en DD recept kan opstå i tilfælde af 

• Der ønskes dosisdispensering af patientens medicin (fx kunden ønsker det selv) 
• Lægen har ikke fået oprettet en DD recept, men der eksisterer en anden recept 
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Denne funktion hedder Konverter til DD recept og tilgås ved at hente medicinkortet. Som nævnt tidligere 
kræver det kundens samtykke. Kundens CPR-nummer indtastes, hvorefter Fælles medicinkort eller 
Recepter fanen tilgås. Efter opnåelse af samtykke, angives dette ved at trykke på knappen ’Jeg har 
samtykke’ i højre side af den gule bjælke. 
 
 

 
 
 
Nedenfor er ’ Recepter ’ valgt 

 
Med den valgte filtrering og gruppering kommer man hurtigt frem til de mulige recepter. 
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Når den ønskede recept er fremfundet, ser billedet således ud 
 

 
Funktionen er indrettet således, at receptens gyldighed beregnes på baggrund af den af lægen ordinerede 
mængde – i de tilfælde, der kan ske en maskinel beregning. 
 
Når knappen aktiveres fremkommer dette billede, såfremt den maskinelle beregning kan gennemføres 

  
 
Handlingen kan fortrydes, men ønskes konverteringen gennemført, trykker man blot på den grønne knap. 
Herved erstattes den oprindelige pakningsrecept med en DD recept med en gyldighed, der svarer til den 
ordinerede mængde. 
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I visse tilfælde kan beregningen ikke gennemføres maskinelt. Brugeren vil da blive præsenteret for dette 
billede:  
 

  
I disse tilfælde skal brugeren selv beregne en udløbsdato for DD recepten. Det er ikke lovligt at lave en DD 
recept, der rækker udover den periode som recepten er gyldig til eller svarende til den ordinerede 
mængde. 
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I hvilke tilfælde kan beregningen ikke ske? 
• Ved fritekst doseringer og Doseringer iflg. skriftlig vejledning 
• Ved lægemidler hvor pakningsstørrelsen ikke optræder numerisk 

 

1.9 Sæt dosispakning i bero  

Pakning af et lægemiddel til dosisdispensering kan ved indlæggelse på sygehus sættes i bero i det Fælles 
Medicinkort af medicinbrugerens egen læge, den anvisende læge eller en læge på sygehuset. Pakning af 
lægemidler til dosisdispensering kan med medicinbrugerens samtykke sættes i bero af apotekspersonalet, 
hvis dosisdispensering er iværksat af apotekspersonalet. Bero-tilstanden kan anvendes i en periode ved for 
eksempel en indlæggelse eller frem til medicineringen atter vurderes stabil. Det er oftest en sygehuslæge 
som sætter dosispakningen i bero, hvorimod det oftest er egen praktiserende læge som genoptager 
pakningen.  
Vær opmærksom på, at bero -og genoptag funktionaliteten handler om pakning af hele patientens 
dosisrulle. I det tilfælde, at et enkelt lægemiddel ikke skal tages, kan det sættes på pause.  
Ordinationen er fortsat gældende, det er kun selve dosispakning, der sættes i bero.  
 
Fremsøg borgerens medicinkort, Vælg Fælles medicinkort i panelet til venstre, angiv samtykke og klik på 
”Detaljer” i banneret, der viser der er dosisdispensering for den pågældende borger 
 

 
 
Dosispakning sættes i bero her: 

  
 
 
Når dosispakning er sat i bero, optræder det således på medicinkortet:  
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1.10 Genoptag pakningen.  

Når dosispakning ønskes genoptaget vælger du ’Genoptag pakning’ i billedet her: 

  
 
Ved ’Genoptag pakning’ kan der opstå advarsler, der informerer om, at de foretagne ændringer først kan 
træde i kraft ved næste dosisrulles start. 
Vær opmærksom på ved genoptagelse af pakning af dosisdispenseret medicin, om der evt. ønskes at der 
oprettes en akutpakning, eller der skal genoptages fra kommende dosispakning. Lægen skal kontakte 
apoteket ved akutpakning  
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1.11 Administrer Systemadgang (FOCES) 

FOCES er funktionscertifikater, der bruges til at autentificere og sikre kommunikationen mellem dit apotek 
og FMK.  
For at hindre uautoriseret adgang tillader FMK kun systemkald med FOCES certifikater, der er ‘whitelistet’ 
(godkendt) til formålet. Systemkald sker blandt andet når dit apotekssystem henter, redigerer og/eller 
sletter data fra FMK, eksempelvis i forbindelse med batchkørsler for dosisdispensering.  
Hvis dit apotek ønsker at foretage systemkald til FMK, skal du derfor whiteliste apotekets FOCES 
certifikater.  
I boksen ”Administrer Systemadgang (FOCES) kan apoteket tilføje og fjerne FOCES id'er, som er tilknyttet 
apotekets CVR nummer.  
 

   
 
Når bruger vælger ”Administrer FOCES” ses følgende skærmbillede: 
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Her er det muligt at oprette FOCES ID ved at klikke på ”Opret FOCES ID” og efterfølgende angive det ønskede 
FOCES ID:  

  
 
 
Allerede oprettede FOCES ID’er kan slettes ved at trykke på krydset til højre 
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Behandlerfarmaceut 

1.12 Regelsæt 
• Der kan kun oprettes recepter ved behandlerfarmaceuter, når der ikke er en åben recept på 

lægemiddelordinationen 
• Der skal eksistere mindst 1 tidligere recept, som er udstedt af en læge 
• Der kan ikke oprettes 2 recepter af en behandlerfarmaceut lige efter hinanden (der skal mindst en 

lægerecept indimellem) 
• Der kan kun oprettes recept på mindste pakning  
• FMK validerer på hvilke lægemidler, behandlerfarmaceuten må oprette recepter på (jf. 

Medicinpriser) 
• Recepten kan kun oprettes med en gyldighed på 7 dage 

1.13 Log-in 

Behandlerfarmaceuter har siden 1. juli 2019 haft selvstændigt virksomhedsområde på FMK. 
Når behandlerfarmaceuten logger ind med et certifikat, der er udstedt af et privat apotek (valideres op mod 
SOR registeret, hvor alle private apoteker er oprettet) ser billedet således ud: 
 

  
 
Nummeret i parentesen er brugerens autorisationsnummer, som er fundet vha. det CPR-nummer, der er 
knyttet til certifikatet. Brugeren vælger herefter apotek.  
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Du kan vælge at sætte flueben ved ”husk valg af arbejdssted”.  
Tryk på ’Fortsæt’.  
 

 
 
 
 
 
Når du er logget ind, ser dit billede således ud:  
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1.14 Find borger 

Behandlerfarmaceuten indtaster nu CPR-nummeret på den kunde/patient, det drejer sig om. 
Når der trykkes på ’Søg’ knappen, fremkommer nedenstående billede. Vælg ’Fælles medicinkort’ i panelet i 
venstre side. 

   
 
Hvis du ønsker at tilgå borgerens medicinkort, skal du klikke på knappen ’Jeg har samtykke’ i højre side af 
det gule banner for at kunne tilgå medicinkortet.  

 
 
 

1.15 Se detaljer om ordination og opret recept 

Her ses de lægemiddelordinationer, der er på borgerens medicinkort. 

 
 
Vha. pilen i højre side åbnes den ordination, der ønskes oprettet en recept på: 
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Recept knappen vises kun på ordinationer, hvor der IKKE er en åben recept. 
Når der trykkes på ’Recept’ knappen, fremkommer dette billede: 
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Doseringsteksten hentes fra lægemiddelordinationen. Hvis teksten er for lang (>70 tegn) vil der stå:  
’Dosering efter skriftlig anvisning’. 
 
Mindste pakning vises. 
Bemærk at Receptens ’Gyldig til’ dato er sat til dags dato + 7 dage, som lovgivningen dikterer. 
 
Bemærk: Info-ikonet bliver vist til højre for lægemiddelordinationen, der er nu 1 åben recept. 
 

 
Den nye (åbne) recept kan nu ekspederes på normal vis som øvrige recepter. 
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1.16 Substitution af udgået lægemidler  

 
Som beskrevet i afsnit 1.15 ’se detaljer om ordination og opret recept’ kan du som behandler-farmaceut 
oprette recepter, hvor der IKKE findes åbne recepter. Du må som behandlerfarmaceut have lov til at 
substituere lægemidler som er udgået, både med og uden substitutionsgruppe.  
Følg vejledningen nedenfor: 
 
Hvis du skal oprette en recept på et udgået lægemiddel som ingen substitutionsgruppe har, skal du vælge et 
lægemiddel med samme ATC kode og styrke fra listen ’Lægemiddel’.  
 

  
 
 
Vælg lægemiddel og efterfølgende pakning. Der er typisk kun 1 pakning, da der fremsøges mindste pakning. 
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Når du har valgt pakning klikker du på ’Opret’ og derfra kan den nye (åbne) recept nu ekspederes på normal 
vis som øvrige recepter. 
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Hvis du derimod skal oprette en recept med et udgået lægemiddel som HAR substitutionsgruppe finder 
systemet selv mulighederne.  Her skal du blot vælge pakning. 
 

 
 
 

1.17 Skift rolle funktion  

Du har mulighed for at skifte rolle i FMK online uden at logge dig helt ud. Når du er logget ind, fremgår det 
øverst i højre hjørne, hvilken rolle du er logget ind som. Hvis du har flere roller i dit sundhedsfaglige virke, fx 
Behandlerfarmaceut og Apoteker, kan du nu i systemet skifte rolle uden at skulle logge dig helt ud.  
Tryk på knappen ’Skift rolle’, ved ønske om at skifte rolle, fra fx apoteker til behandlerfarmaceut:  
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Herefter kan du trykke på pilen, vælg den ønskede rolle og arbejdssted og tryk derefter på ’Fortsæt’. De 
roller der fremgår er variabelt alt efter hvilke roller du er blevet tildelt.  

 
Du kommer herefter tilbage til startbilledet, og det fremgår i højre hjørne, hvilken rolle du er logget ind 
med: 
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