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Notat om lokaliteten for leverandører af 
helhedspleje 

Baggrund 
Formålet med dette notat er at skabe klarhed over, hvad der forstås 
ved ”en fast lokalitet i en kommunes distrikt” i bekendtgørelsen om 
plejeoversigten fsva. leverandører af helhedspleje. 
 
Herudover er formålet at uddybe vejledningen til SOR, hvor det er 
beskrevet, at den pågældende enhed betegnes som et 
helhedsplejeleverandørsted, dvs. ”den SOR-enhed, der 
repræsenterer det sted, hvorfra arbejdet udgår, og som dermed er 
genstand for ældretilsynet. Et billede herpå er ”kaffebordet”, hvor 
medarbejderne mødes om morgenen, før de kører ud til borgerne”. 

Forståelse af lokaliteten for leverandører af helhedspleje  
I bekendtgørelsen om plejeoversigten er en leverandør af 
helhedspleje defineret i § 5, stk. 1 og 2 som følger: 
 
”§ 5. Ved en kommunal leverandør efter § 2, stk. 1, nr. 6, forstås en 
fast lokalitet i en kommunes distrikt, som er fastlagt som en enhed i 
SOR (Sundhedsvæsenets Organisationsregister) med unikt SOR-ID 
og fast adresse, og som har tilknyttet et p-nummer tilhørende den 
kommunale leverandørs CVR-nummer, og hvorfra én eller flere 
personer udfører helhedspleje efter § 10 i ældreloven eller ydelser 
efter §§ 83, 83a og 86 i lov om social service indtil 1. juli 2027.”  
 
Stk. 2. Ved en privat leverandør efter § 2, stk. 1, nr. 6, forstås en 
privat virksomhed, som har tilknyttet et selvstændigt CVR-nummer 
eller p-nummer, og hvorfra én eller flere personer udfører 
helhedspleje efter § 10 i ældreloven eller ydelser efter §§ 83, 83a og 
86 i lov om social service indtil 1. juli 2027. Hvis virksomheden 
udfører helhedspleje fra flere lokaliteter, anses hver faste lokalitet 
som en privat leverandør.” 
 
Der er i bekendtgørelsen om plejeoversigten anvendt den samme 
forståelse af leverandørbegrebet, som kendes fra sundhedsområdet. 
Definitionen tager således afsæt i den tidligere anvendte definition af 
”behandlingssted” i § 2 i bekendtgørelse om registrering af, 
underretning om og tilsyn med offentlige og private 
behandlingssteder m.v., hvor der forstås ”en selvstændig 
virksomhed, hvor eller hvorfra en eller flere sundhedspersoner 
udfører behandling, herunder […]”. Dertil fremgår det af denne 
bekendtgørelses § 2, at ”hvis der udføres behandling på eller fra flere 
adresser, anses hver faste lokalitet som et behandlingssted.” 
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Denne tilgang er videreført til brug for registreringen af leverandører 
af helhedspleje i plejeoversigten, således at der på samme måde 
som på sundhedsområdet er en organisatorisk og geografisk 
reference for den enhed, hvor arbejdet udgår fra. 
 
Lokaliteten for leverandører af helhedspleje forstås dermed som det 
sted, hvor en eller flere helhedsplejeleverandører har deres faste 
tilholdssted i distriktet, eksempelvis det sted, hvorfra arbejdet 
tilrettelægges og udgår, og hvor medarbejderne mødes, afholder 
faglige drøftelser dagligt eller ugentligt, koordinerer pleje- og 
omsorgsopgaverne og/eller hvor lederen af distriktet opholder sig.  
Det er i den forbindelse væsentligt at præcisere, at der ikke er krav 
om, at hvert faste team eller arbejdsgruppe skal registreres. 
Registreringen i SOR skal ske på det organisatoriske niveau, der 
udgør den faste lokalitet i kommunens distrikt, hvorfra helhedsplejen 
udføres, jf. § 5 i bekendtgørelsen om plejeoversigten. 
 
Det indebærer, at registreringen skal afspejle den geografiske base 
hvorfra en gruppe af personer, organiseret i et eller flere faste 
teams, udgår fra når de leverer helhedspleje til borgerne. Dvs. det 
sted, der fungerer som det konkrete og varige udgangspunkt for den 
daglige planlægning, organisering, koordinering og ledelse af 
opgaverne, og som dermed også er genstand for ældretilsynets 
tilsyn. Èn leder kan godt være ansvarlig for flere 
helhedsplejeleverandører.   
 
Registreringen i plejeoversigten skal give et retvisende billede af 
organiseringen og arbejdssteder, uden at der sker en unødig 
opsplitning på teamniveau.  
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