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Afsnit 1 - Introduktion til vejledningen

Vejledningen beskriver pa brugerniveau, hvilke opgaver kommunen, som leverandgr af
helhedspleje, skal foretage i SOR i forbindelse med plejeoverblikket.dk. plejeoverblikket er den nye
Igsning, som erstatter den tidligere plejehjemsoversigt.

Kommunen skal opmaerke de SOR-enheder, som i kommunens organisering i SOR repraesenterer
de lokaliteter, hvorfra kommunen udfgrer helhedspleje. Opmaerkningen skal ske med den nye
enhedstype "helhedsplejeleverandgrsted’. Hvis der er en lokalitet i kommunen, som ikke er
oprettet som en SOR-enhed, da skal der oprettes en SOR-enhed for denne med enhedstype
"helhedsplejeleverandgrsted’.

Plejeoverblikket vil fremover vaere tilsynsregister for aldretilsynet.

Vejledningen understgtter, at den del af kommunens organisation, som er underlagt zldretilsynet,
og som skal vises i plejeoverblikket, entydigt er angivet i SOR.

Malet er, at basisregistreringen i plejeoverblikket kan etableres og vedligeholdes enkelt og med
faerrest mulige administrative omkostninger for kommunen. Det har vaeret en forudsaetning, at
kommunerne i videst muligt omfang kan fastholde deres lokale og individuelle organisering, som
den ses i SOR. Endelig er der forsggt taget hensyn til, at SOR ogsa benyttes af andre it-lgsninger i
kommunerne.

| vejledningen er der anvendt eksempler til at illustrere kommunens opgaver, og det bgr overvejes
om der er yderligere registreringer eller tjek som skal foretages for, at kommunen lever op til de
nye bestemmelser.

Styrelsen for Patientsikkerheds Behandlingsstedsregisteret

Kommunen skal forsat registrere behandlingssteder i Styrelsen for Patientsikkerheds
Behandlingsstedsregister. Fremgangsmaden og reglerne for dette aendres ikke ved indfgrelse af
plejeoverblikket.

Yderligere vejledning

| tilleeg til vejledningen her vil der udkomme en vejledning til indberetningsopgaven i
plejeoverblikket, nar det lanceres. Dertil udkommer en vejledning til kommunens handtering af fejl
i forbindelse med overfgrelse af basisregistrering fra SOR til plejeoverblikket.

Denne og @vrige vejledninger vil blive opdateret efter behov og gjort tilgaengelig pa
Plejeoverblikket | Sundhedsdatastyrelsens Driftsinfo
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Baggrund

Med zldrereformen etableres aldretilsynet med ansvar placeret i tre kommuner. Plejeoverblikket
er udpeget som registergrundlag for det nye tvaeerkommunale zldretilsyn. Med plejeoverblikket
gennemfgres et kvalitetslgft af plejehjemsoversigten samt en udvidelse af hjemmesidens omfang
til ogsa at omfatte kommunale og private leverandgrer af helhedspleje. Plejeoverblikket.dk bliver
dermed det autoritative register ift. det nye seldretilsyn og med det fglger klare krav vedr.
definition af lokalitet for helhedspleje. Lokaliteten er det sted, hvor der skal gennemfgres
xldretilsyn jf. bekendtggrelse om plejeoversigten og de deraf afledte ndringer i sldreloven,
seerligt § 27, stk. 5. Plejeenheder og leverandgrer af helhedspleje er i den sammenhang nye
begreber, som lanceres i bekendtggrelsen.

Om Plejeoverblikket - Kort opsummering i punktform

= Plejeoverblikket giver overblik over alle plejeenheder og helhedsplejeleverand@rer med mulighed
for udsegning, sammenligning og preesentation af plejeenhederne og helhedsplejeleverandgrerne.

For bade plejeenhederog helhedsplejeleverand@rer praesenteres en raekke kvalitetsindikatorer og
resultater af brugertilfredshedsundersggelser.

Plejeoverblikket udstiller en autoritativ liste over kommunale og private plejeenheder og
helhedsplejeleverand@rer som grundlag for seldretilsynets arbejde.

fEldretilsynets tilsynsrapporter og eventuelle sanktioner opdateres l@bende pa siden.

Plejeoverblikket er integreret til Sundhedsvaesenets OrganisationsRegister (SOR), som agerer
registergrundlag for pleje- og hjemmeplejeenheder. Alle organisationsaendringer sker derfor via
SOR.

Plejeoverblikket er integreret til CVR-registret for tilknytningaf P-nummer til pleje- og
hjemmeplejeenheder samt automatisk ajourf@ring af registerdata som fx antal ansatte og arsvaerk.

Lesningen vil blive lanceret med et opdateret og tidstilsvarende visuelt design og udtryk.

Sammenhaeng til tidligere udsendt vejledning

Den tidligere udsendte vejledning version 1 gav to udfordringer. Den fgrste vedrgrte definitionen
af den lokalitet, som udfgrer helhedspleje, "helhedsplejeleverandgrsted’. Zldreministreret har
udarbejdet et notat, som preeciserer denne lokalitet. Den anden vedrgrte eksterne parter, som fx
Faelles Medicinkort (FMK) og Dansk Patientsikkerhedsdatabase (DPSD).

Endelig manglede vejledningen balance mellem sin hovedvej for registrering og en mulig bivej,
som kunne benyttes, hvis det ikke var muligt at skifte til den nye enhedstype
"helhedsplejeleverandgrsted’. Vejledningens ordlyd fik ‘bivejen’ fremstillet som en enkel Igsning.
Det er det er det ikke. Repraesentanter fra DPSD har papeget at oprettelse af dubletter, som er
resultatet af bivejen, med stor sandsynlighed vil give kommunerne ekstra arbejde ifm.



indberetning af utilsigtede haendelser. Der er rettet op pa formuleringerne, samt introduceret en
opgave for eventuel tilbagefgrsel.

Laesevejledning

| afsnit 2 gives en introduktion til registreringsopgaven, herunder hvordan SOR-registreringerne
bliver til registreringsgrundlaget i plejeoverblikket.

| afsnit 3 findes den detaljerede vejledning, som indeholder de opgaver, som kommunen skal
gennemfgre.

| afsnit 4 er angivet opgaver, som beskriver tilbagefgrsel af eventuelle endringer, som kommunen
har gennemfgrt pa baggrund af version 1 af vejledningen.

| afsnit 5 findes kontaktoplysninger, hvis der er behov for yderligere hjalp til forstaelse af
opgaverne forbundet med lancering af plejeoverblikket.

Vejledningen slutter med et bilag, som i stort format viser de diagrammer, som er benyttet
undervejs.

Vejledningen angiver, hvilke mulige handlinger, der er for SOR-administratoren i kommunen. Disse
er angivet som ”Din handling” og vist pa fglgende made:

DIN HANDLING
. Opret en plejeenhed i SOR med enhedstypen "helhedsplejeleverandersted’

) SOR Brugermanual: Se afsnit "Oprettelse af organisatorisk enhed”




Afsnit 2 - Generelt om registreringsopgaven

Den nye oversigt, plejeoverblikket, vil benytte relevante dele af organisationsstrukturen i SOR, som
registergrundlag.

Kun de helhedsplejeleverandgrsteder, der efter de nye bestemmelser er registreret korrekt i SOR,
kan vises i plejeoverblikket, og her indga som registergrundlag for zeldretilsynet.

Plejeoverblikket.dk vil Isbende blive opdateret med relevante andringer fra SOR. Det er derfor
vigtigt, at SOR fremadrettet Igbende ajourfgres af kommunen, sa der kan vises korrekte
informationer i plejeoverblikket.

SOR er det feelles register for Sundhedsorganisationer

i Danmark (Sundhedsvaesenets Organisations

Register). Registret varetages af Sundhedsdatastyrelsen. Har du brug for at vide
Regionerne, kommunerne og private leverandgrer er mere om, hvordan du

ansvarlige for ajourfaring af om egne organisationer i SOR. BT SEECE T SAlH ey

hvordan du registrerer i
SOR, henvises til SOR-
supporten.

Information om og brugermanual til SOR finder du her:

SOR for kommuner - Sundhedsdatastyrelsen

Opgaven
Kommunerne har to opgaver i SOR i forbindelse med overgangen til plejeoverblikket:

e Opgave 1: Helhedsplejeleverandgr (obligatorisk ift. plejeoverblikket)
Registrering af lokaliteter for helhedsplejeleverandgr i kommunen. Der kan vaere tale om oprettelse af nye
SOR-enheder eller &ndring af SOR-enhedstype for eksisterende enheder.

e Opgave 2: Tilbageforsel af registreringer af ikke ngdvendige dubletenheder i SOR
Evt. tilbagef@rsel af dubletregistreringer, som er gennem ud fra vejledning version 1.

SOR i plejeoverblikket

Plejeoverblikkets registerstruktur er en forsimpling af den organisationsstruktur, som kommunen
kan opbygge i SOR.

Plejeoverblikket arbejder med tre faste niveauer, hvor det gverste er kommunen, hvilket svarer til
institutionsejeren i SOR.


https://sundhedsdatastyrelsen.dk/data-og-registre/nationale-sundhedsregistre/sundhedsvaesenets-organisationsregister/sor-kommuner

Det naeste niveau er en samleenhed for kommunen som 'helhedsplejeleverandgr’. Denne
samleenhed findes kun i plejeoverblikket og dannes automatisk, nar kommunens
"helhedsplejeleverandgrsteder’ overfgres fra SOR. Der er kun én samleenhed per kommune.

Det er i samleenheden, 'helhedsplejeleverandgr’, at kommunens redaktgr indberetter sine
beskrivelser, fotoer mv.

Det naeste og nederste niveau er lokaliteterne for kommunens helhedsplejeleverandgrsteder,
"helhedsplejeleverandgrsted’. Det er i SOR tale om en organisatorisk enhed.

Det er pa dette niveau, at eldretilsynet gennemfgres. Det er ogsa her, at der indberettes
brugertilfredshedsmalinger, tilsynsrapporter, medarbejderantal mv.

Brugerne af plejeoverblikket vil fa vist informationen angivet pa samleenheden og sammenstillet
information fra "helhedsplejeleverandgrstederne’.

Det fremgar af Figur 1 nedenfor.

SOR Plejeoverblikket
Korsbaek Kommune Korsbaek Kommune
Enhedstype Enhedstype
institutionsejer institutionsejer
Hjemme- & sygepleje Korsbaek Kommune
Enhedstype Enhedstype
hjemmesygepleje helhedsplejeleverander
ittt ittt
Coricn I
1 1
1 ot 1
Efradtiiee Enhedstype i
hjemmeplejeenhed 1
R ] N > 1
1
H i | Enhedstype H
Enhedstype 1 : 1
1
hjemmeplejeenhed ! U
]
2
1
1
" Enhedstype H
: helhedsplejeleverandersted :
....................... 1
Distrikt Nord
Enhedstype
hjemmeplejeenhed
Sygepleje
Enhedstype

sygeplejeklinik

Figur 1 - Sammenhaeng mellem registreringsstruktur i SOR og i Plejeoverblikket. Den orange enhed er samleenheden.

OBS

Qverfarslen af SOR-enheder til plejeoverblikket styres af enhedstypen i SOR. Det er derfor vigtigt, at alle
helhedsplejeleveranderer inden indferingen af plejeoverblikket er registreret korrekt i SOR med enhedstypen
‘helhedsplejeleverandersted’ jf. de anvisninger, som felger af denne vejledning.






Afsnit 3 — Helhedsplejeleverandgr

| dette afsnit kan du laese om, hvordan du Igser opgaven omkring korrekt registrering af din
kommune, som kommunal leverandgr af helhedspleje jf. £ldreministeriets bekendtggrelse om
plejeoversigten.

For at understgtte dette er der i SOR fastlagt en ny enhedstype 'helhedsplejeleverandgrsted’.

Zldretilsynet vil fgre tilsyn pa de SOR-enheder, som er angivet med enhedstypen
"helhedsplejeleverandgrsted’.

| Figur 2 kan du se kommunen som institutionsejer med underliggende
helhedsplejeleverandgrsteder registreret i SOR. Samleenheden med enhedstypen
"helhedsplejeleverandgr’ findes indtil videre kun i plejeoverblikket.

Korsbaek Kommune

Enhedstype:

kommune

Korsbaek Kommune

Enhedstype:

helhedsplejeleverandar

Omrade A

Enhedstype:

helhedsplejeleverandarsted

Omrade B

Enhedstype:

helhedsplejeleverandarsted

Omrade C

Enhedstype:

v

helhedsplejeleverandersted

Figur 2 - Helhedsplejens organisering i plejeoverblikket. Enheder med orange kant kommer fra SOR

| SOR vil den overvejende del af kommunens helhedsplejeleverandgrsteder vaere registreret med
enhedstypen "hjemmeplejeenhed’. Du tilpasser kommunens SOR-organisation ved enten at eendre



eksisterende SOR-enheder til enhedstype "helhedsplejeleverandgrsted’ eller oprette nye SOR-
enheder med enhedstypen "helhedsplejeleverandgrsted’.

Du skal sikre, at registreringen lever op til den definition, som findes i Zldreministeriets notat
”"Notat om lokaliteten for leverandgrer af helhedspleje”. Notatet praciser og afgraenser, hvilke
lokaliteter, der er tale om. Notatet findes her: Plejeoverblikket | Sundhedsdatastyrelsens
Driftsinfo

Opgaven indeholder to aktiviteter:

e Aktivitet 1: Indfgr helhedsplejeleverandgrer
e Aktivitet 2: Tjek at adresse og kontaktinformation for helhedsplejeleverandgrsteder er
korrekt

Det anbefales, at du gennemfgrer de to aktiviteter parallelt.

Aktivitet 1: Indfgr helhedsplejeleverandgrsteder

Formalet med aktiviteten er, at alle SOR-enheder, som repraesenterer en lokalitet for
helhedsplejeleverandgren, far enhedstypen "helhedsplejeleverandgrsted’, samt at oprette SOR-
enheder, hvor der mangler lokaliteter for helhedsplejeleverandgrer.

Helhedsplejeleverandgren skal opfylde fglgende kriterier:

- Det skal vaere den lokalitet, dvs. den organisatoriske enhed i kommunen, som er underlagt
eldretilsynet.

- Det skal veere den fysiske lokalitet, hvor arbejdet udgar fra.

- Stedet har en fysisk adresse jf. Danmarks Adresseregister (DAR).

- I princippet kan der pa samme fysiske adresse veere flere helhedsplejeleverandgrsteder.

Kommunen kan have et ubegraenset antal helhedsplejeleverandgrsteder. Kommunen kan frit
fortage sin organisatoriske opbygning af helhedsplejen. Det betyder, at kommunen under
helhedsplejeleverandgrstedet kan samle ydelser levereret under flere lovgivninger:

- Helhedspleje jf. eldreloven.
- Ydelser jf. serviceloven.
- Hjemmesygepleje jf. sundhedsloven.

Figur 3 nedenfor illustrerer et eksempel pa flere SOR-enheder med enhedstypen
’helhedsplejeleverandgrsted’. Antallet af steder, lokaliteter, afhanger helt af kommunens
organisering.
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Hjemme- & sygepleje

Enhedstype:

hjermmesygepleje

Hjemmepleje

Enhedstype:

hjemmeplejeenhed

Distrikt Syd

Enhedstype:

Omrade A
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hjernmeplejeenhed Enhedstype:

helhedsplejeleverandarsted

Omrade B
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Enhedstype:

e
sygeplejeklinik

Figur 3 - Helhedsplejens indplacering i din SOR-organisering

Nedenfor er tre eksempler pa, hvordan der sikres korrekt indfgring af
helhedsplejeleverandgrsteder i kommunen. Hvert eksempel er markeret for hovedvej og bivej.
Sidstnaevnte skal kun benyttes, hvis ikke andet er muligt.

a. Der er allerede en SOR-enhed, som svarer til et helhedsplejeleverandgrsted, og hvor
enhedstypen kan aendres (hovedvej)
Der er allerede en SOR-enhed, som opfylder kriterierne for at veere et
helhedsplejeleverandgrsted. Du har overvejet og fundet, at andring af enhedstypen ikke har
negativ konsekvens for kommunens gvrige lokale brug af SOR. Du kan her andre
enhedstypen til "helhedsplejeleverandgrsted’.
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0. Udgangspunkt 1 Skift enhedstype

Enhedstype: Enhedstype:

hjemmeplejeenhed helhedsplejeleverandarsted

Figur 4 - Skift enhedstypen til helhedsplejeleverandgrsted

DIN HANDLING
Ajourfer en eksisterende SOR-enhed med enhedstypen ‘helhedsplejeleverandersted’

1)) SOR Brugermanual: Se afsnit "Andring af organisatorisk enhed”

b. Der er allerede en SOR-enhed, som svarer til et helhedsplejeleverandgrsted, men
enhedstypen kan ikke aendres (Bivej)
Der er allerede en SOR-enhed, som opfylder kriterierne for at veere et helhedspleje-
leverandgrsted. Du har overvejet en sendring af enhedstypen, og har her fundet ud af, at det
vil fa negative konsekvenser for kommunens gvrige lokale brug af SOR. Du skal her oprette
en ny SOR-enhed med enhedstypen 'helhedsplejeleverandgrsted’. Herefter du skal flytte
den eksisterende SOR-enhed ind under denne. Se figuren nedenfor.

Det anbefales, at du justerer navnet pa de to SOR-enheder, sa du kan skelne dem fra
hinanden.

NB: Skal kun anvendes, hvis ikke andet er muligt. Bedste Igsning er a).
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0. Udgangspunkt 1. Opret ny SOR-enhed 2. Flyt ind under nye SOR-enheder

Hjemme- & sygepleje Hjemme- & sygepleje Hjemme- & sygepleje

Enhedstype Enhedstype Enhedstype

hjemmesygeplejs hjemmesygepleje hjemmesygepleje

Distrikt Syd Hjiemmepleje Distrikt Syd Hjemmepleje

Enhedstype Enhedstype: Enhedstype

Distrikt Syd Hlemmepleje

hjemmeplejeenhed helhedsplejeleverandorsted helhedsplejeleverandersted

Distrikt Syd Hjemmepleje

Enhedstype

hjemmeplejeenhed

Figur 5 - Etablering af dublet SOR-enhed af tekniske drsager, hvor der ikke kan skiftes enhedstype

DIN HANDLING
V Opret SOR-enhed som enhedstypen ‘helhedsplejeleverandersted’

1) SOR Brugermanual: Se afsnit "Oprettelse af organisatorisk enhed”

DIN HANDLING
V Placér eksisterende SOR-enhed under oprettet ‘helhedsplejeleverandersted’

1)) SOR Brugermanual: Se afsnit "Flyt en organisatorisk enhed”

c. Der er allerede en organisering af helhedsplejen, men der mangler en SOR-enhed, for en
lokalitet (hovedvej)
Du skal her oprette en SOR-enhed for lokaliteten for helhedspleje med enhedstypen
’helhedsplejeleverandgrsted’. Herefter skal kommunen sgrge for, at andre SOR-enheder er
placeret korrekt ift. den nye SOR-enhed. Det ggres ved fx at flytte den relevante del af det
eksisterende organisationshierarki ind under den nye SOR-enhed. Det er illustreret
nedenfor.

NB: Den nye SOR-enhed behgver ikke at have underliggende SOR-enheder.
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0. Udgangspunkt 1 Opret nye SOR-enheder 2. Flytind under nye SOR-enheder

Distrikt Syd Distrikt Syd Distrikt Syd

Enhedstype: Enhedstype: Enhedstype:
hjemmepleje hjemmepleje hjemmepleje
Enhedst Enhedst Enhedst
nhedstype nhedstype nhedstype
hjemmepleje helhedsplejeleverandersted helhedsplejeleverandarsted
Enhedstype: Enhedstype | » Enhedstype.
hjemmepleje ] helhedsplejeleverandersted hjemmepleje

Enhedstype:
Lyp: Ly Enhedstype:
hjemmepleje hjernmepleje
Enhedstype: Enhedstype
\ hjemmepleje helhedsplejeleverandarsted

Figur 6 - Placer organisering af helhedspleje under helhedsplejeleverandgrsteder

DIN HANDLING
J Opret SOR-enhed med enhedstypen ‘helhedsplejeleverandersted’

M) SOR Brugermanual: Se afsnit "Oprettelse af organisatorisk enhed”

DIN HANDLING
« Placér eksisterende SOR-enhed under oprettet ‘helhedsplejeleverandersted’

1) SOR Brugermanual: Se afsnit "Flyt en organisatorisk enhed”

Aktivitet 2: Tjek besggsadresse og kontaktinformation

Plejeoverblikket er afhaengig af felgende information fra SOR om leverandgren af helhedspleje,
"helhedsplejeleverandgrsted’:

- Adresser (postadresse og besggsadresse)
- Email-adresse

- Website

- Telefonnummer
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Informationen vil blive vist i plejeoverblikket, som vigtig kontaktinformation for borgere, private
aktgrer og offentlige myndigheder, herunder ldretilsynet.

Seerligt om besggsadressen

Besggsadressen skal vaere en gyldig adresse i Danmarks Adresseregister (DAR). | SOR vil der veere
et maerke (X), hvis adressen ikke er en gyldig adresse. | SORs oversigt vil der vaere en streg, se Figur
7.

Plejehjem @D @ &
Figur 7 — Markering i den rade cirkel angiver, at adressen ikke kan vises pd kort. Det forteeller indirekte, at der ikke er tale om en
officiel adresse i DAR

Plejeoverblikket vil melde fejl, hvis besggsadressen ikke er en gyldig adresse, og
helhedsplejeleverandgrstedet vil ikke kunne vises i plejeoverblikket.

Besggsadressen angiver i plejeoverblikket den kommune, hvor plejeenheden er beliggende i. Ud
fra beliggenhedskommunen finder plejeoverblikket automatisk aldretilsynsmyndigheden for
plejeenheden.

Du skal foretage fglgende handling:

a. Adresse og kontaktinformation er IKKE korrekt registreret

DIN HANDLING
Opdater adresse og/eller kontaktinformation
1)) SOR Brugermanual: Se afsnit "/Endring af en organisatorisk enhed”
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Afsnit 4 — Tilbagefgrsel af eendringer jf. tidligere vejledning

I version 1 af "Vejledning til understgttelse af basisregistrering i SOR ifm. overgang til
plejeoverblikket” fremgik, at var der tekniske grunde til ikke at eendre pa enhedstypen for en SOR-
enhed, da var Igsningen at etablere en dubletenhed. Det er forsat muligt at benytte muligheden
med dubletenheder (bivej, jf. afsnit 3). Plejeoverblikket anbefaler, at det kun benyttes i de
tilfeelde, hvor andet ikke er teknisk muligt.

| forbindelse med registreringsvejledningen der blev udsendt i juli 2025, har nogle kommuner haft
sveert ved at overskue konsekvenserne ved sendring af enhedstypen fra ’hjemmeplejeenhed’ til
"helhedsplejeleverandgrsted’, hvorfor kommunerne har benyttet muligheden for oprettelse af
dubletter.

Lokale tekniske forhold har spillet sammen med udfordringer ift. en reekke centrale lgsninger. De
centrale udfordringer er nu alle handteret. Det betyder, at Faelles Medicinkort (FMK), Dansk
Patientsikkerhedsdatabase (DPSD) og Behandlingsstedsregisteret (BSR) alle er orienterede og kan
handtere den nye enhedstype 'helhedsplejeleverandgrsted’.

Dog gares der opmaerksom pa fra de centrale Igsninger, at det er problematisk, hvis kommunen
indberetter til Igsningerne pa begge enheder, dvs. den oprindelige SOR-enhed og dubletenheden i
SOR, hvorfor man fremadrettet bgr undga brugen af dubletter.

Sa har | i jeres kommune etableret dubletenheder, bgr det overvejes om de er ngdvendige, eller
om de kan lukkes. Hvis de er ngdvendige, skal kommunen etablere en praksis omkring hvilken
enhed, der fremadrettet benyttes til indberetning ift. FMK, DPSD og BSR. En god idé er her at lade
det fremga af SOR-enhedens navn.

Pa Figur 8 er vist resultatet af registrering af en dublet-enhed.

Hjemme- & sygepleje

Enhedstype:

hjemmesygeplejeenhed

Distrikt Syd Hjemmepleje

Enhedstype

I helhedsplejeleverandarsted

1
1
! Distrikt Syd Hjemmepleje

Enhedstype

hjemmeplejeenhead

Figur 8 — Dublet-enhed i SOR er vist i det markerede omrdade
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Gennemgang og lukning af eventuelle dubletenheder

For at gennemga og lukke eventuelle dubletter skal fglgende opgaver udfgres.

e Opgave 1: Gennemga eksisterende registreringer i SOR for dubletenheder
Dubletenheden kan sta gverst, som i Figur 8, men dubletenheden kan ogsa hange under
den oprindelige SOR-enhed.

Afklar om dubletenheden er ngdvendig. Dubletten skal kun beholdes i det tilfselde, hvor
der er en anden kommunal Igsning, som ikke kan handtere skiftet til enhedstypen
"helhedsplejeleverandgrsted’.

Fortseet med opgave 2 hvis dubletten kan fjernes.
Fortsaet med opgave 3 hvis dubletten ikke kan fjernes.

e Opgave 2: Lukning af dubletenhed
Det er den seneste oprettede SOR-enhed, dubletenhed, som skal lukkes. Eneste undtagelse
er, hvis | i kommunen har flyttet alle registreringer (fx UTH’er) over pa den nye SOR-enhed,
dubletenheden.

Hvis | har haft dubletenheder i DPSD, og har behov for hjzelp til, hvordan | selv far sikret, at
ingen UTH’er er registreret med dubletten (den SOR-enhed som lukkes) som handelsessted,
kan | kontakte supporten i Sundhedsvasenets Kvalitetsinstitut via supportformularen
”Anden henvendelse”: Indsend en anmodning - SundK - DPSD

Oplys meget gerne SOR-IDer for de SOR-enheder, som er blevet lukket.

e Opgave 3: Afklar administrative procedurer ift. dubletenheder
| har fortsat dubletenheder i kommunen. | skal da i kommunen fastlaegge, hvilken af de to
enheder, som skal benyttes i forbindelse med registreringer i DSPD, FMK og BSR. Og som
tidligere naevnt, er det en god idé at lade det fremga af navnet pa SOR-enheden.
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https://sundk-dpsd.zendesk.com/hc/da/requests/new

Afsnit 5 - Kontaktinformation og support

Du kan Igbende holde dig orienteret om overgangen til plejeoverblikket pa:

Plejeoverblikket | Sundhedsdatastyrelsens Driftsinfo

Ved yderligere spgrgsmal til registreringsopgaven i SOR i forbindelse med plejeoverblikket, er det

muligt at finde vejledning og yderligere information pa SORs hjemmeside:

SOR for kommuner - Sundhedsdatastyrelsen

Det er ogsa muligt at fa support jf. nedenstaende tabel.

Support omrade

Du kan kontakte

Kontaktinfo og abningstid

Spgrgsmal vedr. relateret til
plejeoverblikket samt overgang
til plejehjemoversigten til
plejeoverblikket

Projektgruppen
plejeoverblikket

E: plejeoverblikket@sundhedsdata.dk

Spegrgsmal om datakvalitet eller
korrektion af oplysninger

Projektgruppen
Plejeoverblikket

E: plejeoverblikket@sundhedsdata.dk

Spgrgsmal om
brugervejledninger, instruktioner
eller materiale

Projektgruppen
Plejeoverblikket

E: plejeoverblikket@sundhedsdata.dk

Andre spgrgsmal (som ikke
direkte falder under
ovenstaende)

Servicedesk
(videresender til
relevant team)

E: servicedesk@sundhedsdata.dk
T:3332 3900

Hverdage kl. 9-15

Sp@rgsmal til registrering i SOR
generelt

SOR-supporten

E: SORpost@sundhedsdata.dk

Tekniske problemer med adgang
til plejeoverblikket

SDS Service Desk

E: servicedesk@sundhedsdata.dk
T:3332 3900

Hverdage kl. 9-15
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https://driftsinfosund.dk/driftsstatus/plov2-plejeoverblikket
https://sundhedsdatastyrelsen.dk/data-og-registre/nationale-sundhedsregistre/sundhedsvaesenets-organisationsregister/sor-kommuner
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Figur 1
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Figur 2
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Figur 3
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Figur 4

0. Udgangspunkt 1. Skift enhedstype
Hjemmepleje Hjemmepleje
| Enhedstype: Enhedstype:
hjemmeplejeenhed helhedsplejeleverandarsted
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Figur 5

0. Udgangspunkt 1. Opret ny SOR-enhed 2. Flyt ind under nye SOR-enheder
Enhedstype Enhedstype Enhedstype:
hjernmesygepleje hjermmesygepleje hjemmesygepleje
Enhedstype: Enhedstype Enhedstype:
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Distrikt Syd Hjiemmepleje

Enhedstype:
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Figur 6
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2. Flytind under nye SOR-enheder
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Figur 7

Plejehjem @D
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Figur 8

Hjemme- & sygepleje
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