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1. Bemyndigelse af medhjælp 
Autoriserede sundhedspersoner kan ifølge vejledning nr. 115 af 11/12/2009 fra Sundhedsstyrelsen, 
uddelegere forbeholdt sundhedsfaglig virksomhed. 
Medhjælperen oprettes på FMK-online under ”Administrér medhjælpere”, hvor delegerbare 
rettigheder i FMK og modulerne herunder (TAS, DDV osv.) kan tildeles. Her kan man tilføje nye 
bemyndigelser, se, redigere, forny og slette bemyndigelser for de personer der er bemyndiget af 
brugeren. 
 
Jævnfør BEK nr. 576 af 28/05/2024 og BEK nr. 575 af 28/05/2024 har sygeplejersker og jordemødre 
fået udvidet deres virksomhedsområde og kan oprette, rette og slette lægemiddelordinationer på 
visse former for lægemidler, samt oprette recepter på disse. Hermed kan sygeplejersker og 
jordemødre yderligere bemyndige medhjælp til opret, ret og slet lægemiddelordination.  
OBS! Der er ingen ændringer for sygeplejersker og jordemødre i forbindelse med vaccinationer.  

1.1 Opret en bemyndigelse 
Vælg ”Bemyndigelser” for at oprette medhjælperen til at arbejde i FMK. 
 

 
 
 
 

Klik på ”Tilføj medhjælper bemyndigelser” 
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Autoriserede sundhedspersoner kan kun oprette medhjælpere for egen rolle, læger kan f.eks kun 
oprette medhjælpere som medhjælp for læge. Rollen for den person der er logget ind, styrer således 
hvilken rolle medhjælpen får. 
 
 

 
 
 

Udfyld rubrikkerne med  
• Medhjælperens cpr.nr  

o Når medhjælperens CPR-nummer er indtastet, vises navnet som verifikation af at 
CPR-nummeret er korrekt indtastet. 

• Vælg System 
o Ved at vælge den ønskede fane (FMK, DDV, TAS, eCPR) vælges hvilket system 

medhjælpen får tildelt rettigheder til.  
• Vælg rettigheder som medhjælpen efterfølgende vil få tildelt. Der kan differentieres mellem 

de forskellige rettigheder.  
o De listede rettigheder er styret af hvilket system der er valgt. 

• Klik på ”Opret”. 
• Gentag ovenstående proces hvis medhjælperen skal bemyndiges til flere systemer. 
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Alle delegerbare rettigheder (inklusive fremtidige) 
Når boksen ”alle delegerbare rettigheder (inklusive fremtidige)” er markeret, vil den bemyndigedes 
medhjælp automatisk få tildelt nye rettigheder, hvis den bemyndigende sundhedspersons rettigheder 
udvides. 
 

1.2 Gyldighed 
Bemyndigelsen har som udgangspunkt en gyldighed på 2 år, men kan afkortes. 

• Indtast dato bemyndigelsen skal gælde fra og til 
• Hvis medhjælpen skal have adgang til bemyndigelse for andre CVR-numre end det som er opgivet, 

skal vedkommende fjerne fluebenet (se rød ramme). 
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CVR-nummeret hentes fra den brugers certifikat, der er logget ind – det vil sige lægens certifikat. Hvis 
fluebenet bevares kan medhjælpen kun agere medhjælp, såfremt hun er logget ind med et certifikat fra 
samme virksomhed. 

1.3 Begræns medhjælpens rettigheder 
Medhjælpen vil få de rettigheder som er markeret med et flueben. Hvis man fjerner et flueben, fjernes 
rettigheden for medhjælpen.  
 
Fx billedudsnit af FMK-rettigheder:  

  
 

I ovenstående eksempel er rettigheden til at ajourføre medicinkort fjernet. 
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1.3.1 Det Danske Vaccinationsregister (DDV): 

Vælg System, DDV ved at klikke på fanen 

 
 
De mulige rettigheder listes nu:  

 

 
 
Når brugeren er færdig med at bemyndige en medhjælp til de systemer vedkommende skal have 
adgang til, trykkes på ’’Luk’’ knappen. Skal brugeren bemyndiges til flere systemer, vælges den 
relevante fane og de ønskede rettigheder vælges. 
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1.3.2 Tilskudsansøgninger (TAS): 
 
Vælg fanen TAS. De til TAS hørende rettigheder listes nu: 

 
 
 
 

1.3.3 Erstatnings CPR (eCPR2): 

 
Vælg fanen eCPR2, hvorved de tilknyttede rettigheder vises: 
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1.4 Opret mange bemyndigelser: 

Man har mulighed for at oprette flere personer på én gang ved at vælge ”Opret mange bemyndigelser”: 

 
 

Trinene er stort set identiske med det ovenfor beskrevne. Dog vælger man system med tilhørende 

rettigheder, datoer for bemyndigelsen, CVR-begrænsning først.  

 

  
 
Når ovenstående er udfyldt som ønsket kan der indtastes CPR-numre på de medhjælpere, der ønskes 

bemyndiget. 
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Vælg ’Gem ændringer for DDV’ (det valgte system), hvorved der oprettes bemyndigelser for de 

indtastede personer. 
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2. Oversigt over bemyndigede medhjælpere 
Nederst i skærmbilledet kan brugeren se en samlet liste over de personer, vedkommende 
har bemyndiget til kunne arbejde på vegne af brugeren. 

 
 

2.1 Logoplysninger på medhjælpere 
Autoriserede sundhedspersoner kan følge medhjælpernes opslag, og hvilket system det er foretaget 
fra ved at vælge Medhjælpslog i menuen til venstre. Medhjælper kan være bemyndiget til fx FMK og 
DDV. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Herefter vises en samlet oversigt over samtlige medhjælperes opslag på FMK. 
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Medhjælpslog-visningen kan grupperes efter ønske. 
 

 
 
I ovenstående eksempel er visningen valgt i dato-orden. De datoer, der indeholder logninger vises. Vha. 
pilen i højre side kan man folde den ønskede dato ud, hvorefter detaljerne for datoen vises som ovenfor 
i visningen uden gruppering. 
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3. Vedligeholdelse af bemyndigelser til FMK, 
TAS og DDV for medhjælpere 

 

Det er vigtigt at den bemyndigende sundhedsperson til enhver tid sikrer at listen af bemyndigede 
medhjælpere er ajour. Når en medhjælper ikke længere skal være bemyndiget af den pågældende 
person, f.eks. i forbindelse med jobskifte eller lign., skal medhjælpens bemyndigelser ophæves. 
Medhjælpen vil derefter ikke kunne få adgang til FMK, DDV eller TAS, som bemyndiget medhjælp 
og derved ikke længere kunne handle på vegne af den bemyndigende person. 

3.1 Forny, rediger eller slet bemyndigelse 

3.1.1 Forny 

Såfremt der er bemyndigelser der udløber indenfor 90 dage, vises en advarsel når brugeren er logget ind. 

Antal bemyndigelser der snart udløber, vises i kassen Bemyndigelser med gul baggrund. 

 

  
 
I listen af bemyndigede personer vil bemyndigelser, der udløber indenfor 90 dage ligeledes være 
markeret med et ikon på gul baggrund. 
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Bemyndigelser, der snart udløber kan sorteres i kolonnen ”Udløber om”. Udløbne bemyndigelser kan 
fremsøges ved at markere ’’Vis udløbne bemyndigelser’’.  

 

 
Når Udløbne bemyndigelser er valgt til, vil det fremgå at bemyndigelsen er udløbet. 

 

Ved at folde en bemyndigelse ud opnås adgang til at forny den. Vælges en udløbet bevilling, er 
’’Forny’’ eneste mulighed. Vælges en bemyndigelse, der endnu ikke er udløbet har man følgende 
muligheder: 
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Klik på ’’Forny’’ knappen, hvorved dette billede fremkommer. 

 
Vælge den ønskede dato for den valgte bemyndigelse, afslut med at trykke ’’Forny’’.  

3.1.2 Rediger bemyndigelse 

Man har mulighed for at redigere eksisterende bemyndigelse, hvis der er behov for at tilføje eller 

begrænse medhjælpens rettigheder. 
 

For at redigere, skal man folde valgte bemyndigelse ud på pilen længst til højre. 
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Når detaljebilledet er foldet ud, tryk på ”rediger” 
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For at aktivere muligheden for redigering, skal ”skyde” knappen ”rediger” slås til. Den finder man under 
overskriften ”Rettigheder” i billedet. 
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Der er nu mulighed for at tilføje eller fjerne flueben ved de rettigheder, som skal ændres.  

 

 
 

Herefter vælger man ”Gem ændringer” (den grønne knap) og bemyndigelsen er redigeret. 

Redigering af rettigheder ændrer ikke den eksisterende gyldighedsperiode. Den skal rettes separat ved 
behov. 

 

3.1.3 Slet bemyndigelse 

Slet/ophæv bemyndigelse er tilgængelig flere steder. Her er muligheden vist i listen af medhjælpere, 
men kan også tilgås fra medhjælpsloggen. 
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Når ’’Ophæv bemyndigelse’’ vælges for en specifik bemyndigelse kommer denne advarsel frem: 
 

 
 
 
Herefter skal den autoriserede sundhedsperson bekræfte at medhjælpen ikke længere skal være 
bemyndiget som fx lægens medhjælp ved at vælge ’’Slet’’. 
  

3.1.4 Slet egen bemyndigelse 

 
Er du bemyndiget som medhjælp kan du selv fjerne denne tildeling, hvis du ikke længere arbejder på 
vegne af den bemyndigende person (fx læge, tandlæge eller anden autoriseret sundhedsperson). Vælg 
kassen ’’Bemyndigelse’’ straks du er logget ind. 
 
Såfremt du har mulighed for flere roller, skal du vælge rolle. 
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Når rollen er valgt fremgår det hvilke systemer du er bemyndiget til. Vha. pilen til højre kan du se hvilke 
rettigheder du er bemyndiget til i det enkelte system. 
 
Når du har valgt ’’Fortsæt’’ og valgt ansættelsessted, kommer du til FMK-online forsiden, hvor du kan 
vælge ’’Egne bemyndigelser’’ 
 

 
 
Når ’’Egne bemyndigelser’’ vælges, fremkommer nedenstående: 
 

 
 
For hver bemyndigelse fremgår det, hvilke systemer, bemyndigelsen giver adgang til. Vælg ’’Ophæv 
assistent-bemyndigelse’’ og bekræft ophævelsen i dette billede: 
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4. Fejlsøgning 
Hvis du oplever fejl i brugen af bemyndigelse, kan det overvejes om et af nedenstående tilfælde er 
gældende: 

4.1 Ikrafttrædelse af ændringer  
Hvis en bemyndigelse er oprettet eller ændret, kan det ikke forventes at ændringen kan anvendes med 
det samme. Prøv derfor igen lidt senere, hvis ændringen er foretaget indenfor den sidste time.  

4.2 Fejl i bemyndigelse  

En bemyndigelse der er oprettet forkert, skal slettes og oprettes på ny og altså ikke rettes i. 

4.3 CVR-begrænsning 

Hvis du oplever problemer med login, kan det skyldes CVR-begrænsninger. 

 

En bemyndigelse kan oprettes med CVR-begrænsning. I FMK-Online ser det f.eks. sådan ud ved 

oprettelse: 

 
 
Når bemyndigelsen allerede er oprettet, fremgår det i FMK-Online om bemyndigelsen er begrænset til 

et CVR-nr. på følgende måde: 

 
 
Når en bemyndigelse er CVR-begrænset, kan medhjælperen arbejde på vegne af den bemyndigende, 

men kun i den virksomhed, som CVR-nummeret tilhører. 
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Medhjælperen kan kun anvende bemyndigelsen når de logger ind og angiver det arbejdssted, hvor det 

pågældende CVR-nr. indgår. Dette sker som et resultat brugerens login via NemLog-in med et 

medarbejdercertifikat.  

Hvis fejl opstår, overvej om der er logget ind med det rigtige login og medarbejdercertifikat, hvis du har 

flere logins og medarbejdercertifikater. 

 

Såfremt den organisation/det arbejdssted, er under forandring og i den forbindelse med dette skifter 

CVR-nr., kan det overvejes om bemyndigelsen er begrænset til et CVR-nr., som er udgået af CVR-

registret, og der derfor skal oprettes en ny bemyndigelse med det rigtige CVR-nr. 
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